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DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

O G G E T T O

FORMAZIONE E SUPERVISIONE A FAVORE DEGLI OPERATORI DEL SERVIZIO 
PROTEZIONE TUTELA DEL MINORE DEL DISTRETTO EST ORGANIZZATO E GESTITO DAL 
CBM – CENTRO PER IL BAMBINO MALTRATTATO E LA CURA DELLA CRISI FAMILIARE. 
PERIODO FEBBRAIO-NOVEMBRE 2025.

Proponente: UOC INFANZIA ADOLESCENZA FAMIGLIA E CONSULTORI DISTR. EST
Anno Proposta: 2025
Numero Proposta: 171/25



Il Direttore ad interim U.O.C. Infanzia Adolescenza Famiglia e Consultori del Distretto Est riferisce:

“Con deliberazione n. 2164 del 20/12/2024 è stato approvato l’Accordo di Programma tra i Comuni 
extraurbani del Distretto Est dell’Azienda ULSS 8 Berica e l’Azienda ULSS 8 Berica per la gestione del 
Servizio di Protezione e Tutela dei minori (SPTM), con validità per il periodo 01/01/2025 – 31/12/2025.

Nell’ambito del territorio del Distretto Est si è consolidato da tempo un modello di gestione associata 
delle funzioni riguardanti la protezione e la tutela dei minori e delle loro famiglie, connotata per il 
conferimento della delega sia delle funzioni operative che di quelle amministrative.
Per la gestione delle funzioni delineate nel citato Accordo di Programma, una parte dei costi di gestione 
è destinata all’attivazione di un percorso formativo e di supervisione a favore degli operatori dedicati alla 
specifica area.

Per coloro che svolgono professioni d’aiuto, la supervisione rappresenta un importante strumento 
formativo e di apprendimento; il gruppo di supervisione si configura come ambito privilegiato per 
mettere a punto specifici interventi sui casi analizzati, presi ad esempio per consentire di estendere quanto 
appreso ad altre situazioni analoghe, incrementando la capacità di leggere i fenomeni e di gestire 
adeguatamente le relazioni di aiuto.
È importante che gli operatori dell'équipe psico-sociale siano supportati da un’adeguata supervisione 
metodologica ed emozionale, idonea a favorire la costruzione di strategie per l’approfondimento e la 
risoluzione di situazioni problematiche.

Sulla base di queste esigenze, è emersa l’opportunità di realizzare un percorso di formazione e di 
supervisione per l’anno 2025 organizzato e gestito dal CBM (Centro per il Bambino Maltrattato e la cura 
della crisi familiare) di Milano.

La proposta sarà realizzata dalla Cooperativa Il Melograno CBM, che raccoglie e valorizza le competenze 
scientifiche ed operative costruite e diffuse nei 40 anni di esperienza del CBM nel lavoro con i minori e 
le famiglie, e le capacità maturate dal Melograno nei 25 anni di gestione dei servizi di accoglienza, 
prevenzione e cura di minori, adulti e famiglia in situazione di vulnerabilità, fragilità legata a momenti 
specifici del ciclo di vita, eventi critici e migrazioni. I percorsi di formazione e supervisione proposti 
dalla Cooperativa nascono da una competenza scientifica pluriennale e dalla valorizzazione di approcci 
e strumenti teorico metodologici applicati alla pratica di lavoro con minori e famiglie su tutto il territorio 
nazionale.

La proposta si inserisce nel quadro degli interventi a supporto degli operatori dell’U.O.S. Consultori 
Familiari e Tutela Minori del Distretto Est dell’Azienda ULSS 8 Berica, impegnati nella raccolta e 
valutazione delle segnalazioni di maltrattamento, abuso e/o grave trascuratezza in danno di minori e della 
presa in carico dei casi segnalati dall’Autorità Giudiziaria, predisponendo un percorso multidisciplinare 
volto a supportare il minore e il suo nucleo familiare. 
Mira a potenziare le capacità operative dell’équipe nell’assunzione e gestione dei casi complessi, spesso 
caratterizzati da dinamiche familiari disfunzionali, con l’obiettivo di promuovere il benessere del minore 
e della sua famiglia, rimuovendo le condizioni di rischio e creando le basi per costruire percorsi riparativi 
individuali e familiari.

Gli obiettivi del percorso sono:



- supportare gli operatori nella gestione delle situazioni in carico ai servizi dell’U.O.S. Consultori 
Familiari e Tutela Minori del Distretto Est, per migliorare le prese in carico in una dimensione di 
“giusta distanza” emotiva e professionale.

- Rafforzare le competenze e le buone pratiche di lavoro degli operatori dell’équipe per la presa in 
carico e la gestione efficace di situazioni che afferiscono all’U.O.S. Consultori Familiari e Tutela 
Minori e per estendere gli apprendimenti a tutti i casi simili.

- Rafforzare e perfezionare competenze e capacità per migliorare la gestione di situazioni 
particolarmente complesse e/o di emergenza.

- Rafforzare il lavoro d’équipe facilitando l’integrazione tra differenti professionalità e 
promuovendo uno scambio costruttivo e un approccio collaborativo nella gestione dei casi 
complessi.

- Sviluppare competenze riflessive e operative fornendo strumenti e modelli di intervento che 
possano essere applicati alle situazioni in carico ed estesi a situazioni simili.

- Prevenire il burnout attraverso la costruzione di spazi di riflessione, elaborazione e condivisione, 
che riducano il rischio di esaurimento e garantiscano un livello di sufficiente benessere degli 
operatori.

Per la realizzazione della formazione verranno incaricati operatori esperti nella presa in carico 
psicosociale delle situazioni di maltrattamento e abuso e la supervisione verrà garantita dal dr. Sammali 
Andrea, psicologo e psicoterapeuta specializzato nella clinica e negli interventi di prevenzione, 
promozione del benessere e cura dei minori vittime di violenza e delle loro famiglie, con esperienza 
pluriennale di formazione e supervisione a gruppi multidisciplinari di operatori e nella presa in carico di 
situazioni familiari interessate da interventi dell’Autorità Giudiziaria. 

Il percorso proposto prevede 6 incontri di supervisione nel periodo febbraio-novembre 2025, ciascuno 
della durata di 5 ore, con modalità in presenza.
Gli incontri saranno a cadenza mensile e organizzati in modo da consentire affondi teorico metodologici 
laddove necessari o richiesti dagli operatori durante il percorso di supervisione.

Come da programma conservato agli atti, i destinatari del percorso saranno gli operatori dell’U.O.S. 
Consultori Familiari e Tutela Minori del distretto Est (psicologi, e psicoterapeuti, assistenti sociali ed 
educatori) coinvolti negli interventi di prevenzione, rilevazione, protezione, valutazione e trattamento 
dei minori in situazione di disagio, maltrattamento e abuso e delle loro famiglie.

Il percorso sarà accreditato per il riconoscimento di crediti ECM.

Il costo del percorso è pari a €. 5.000,00 IVA esente. Tale costo comprende la supervisione sopra 
descritta, oltre alle spese per gli accreditamenti ECM e CNOAS, le trasferte, i costi di coordinamento 
delle attività e di segreteria.
L’importo verrà fatturato in tre tranche come di seguito indicato: 30% all’accettazione del preventivo, 
30% dopo l’erogazione della prima metà degli interventi, 40% a saldo al termine degli interventi.

Detta spesa risulta congrua e vantaggiosa in rapporto ad altri professionisti impegnati in percorsi 
analoghi”.

Il medesimo Direttore ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua 
compatibilità con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole per 



quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra:

IL DIRETTORE GENERALE

DELIBERA

1. di autorizzare la realizzazione del programma di attività di formazione e supervisione a favore degli 
operatori del Servizio Protezione Tutela del Minore del Distretto Est organizzato e gestito dal CBM 
– Centro per il Bambino Maltrattato e la cura della crisi familiare, articolato in 6 incontri della durata 
di 5 ore ciascuno, per complessive 30 ore di attività, nel periodo febbraio – novembre 2025, per le 
motivazioni indicate in premessa;

2. di affidare l’incarico della realizzazione dell’iniziativa, come da programma conservato agli atti, alla 
Cooperativa Il Melograno CBM, per un importo totale di € 5.000,00 (esente IVA), comprensivo 
della supervisione, delle spese per gli accreditamenti ECM e CNOAS, delle trasferte, dei costi di 
coordinamento delle attività e di segreteria;

3. di approvare la spesa complessiva di € 5.000,00, finanziata dai Comuni afferenti al Distretto Est, 
dando atto che la stessa è stata prevista nel bilancio economico preventivo per l’anno 2025, al conto 
5507000235 "Formazione (esternalizzata e non) da privato";

4. di prescrivere che il presente atto venga pubblicato all’Albo on-line dell’Azienda.

*****



Parere favorevole, per quanto di competenza:

Il Direttore Amministrativo
(dr. Leopoldo Ciato)

Il Direttore Sanitario f.f.
(dr. Alberto Rigo)

Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
(dr. Achille Di Falco)

IL DIRETTORE GENERALE
(Patrizia Simionato)

Copia del presente atto viene inviato al Collegio Sindacale al momento della pubblicazione.

        IL DIRETTORE
UOC AFFARI GENERALI
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