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Il Direttore f.f. del Distretto Ovest, d’intesa con il Direttore f.f. del Distretto Est riferisce:

La gestione integrata e la continuità dell’assistenza rappresentano un importante obiettivo per il 
miglioramento della presa in carico della persona e del valore dell’assistenza sanitaria e socio sanitaria 
offerta.

La Centrale Operativa Territoriale (COT) viene confermata il sistema organizzativo, del tutto innovativo, 
capace di svolgere una funzione di coordinamento e raccordo tra i servizi e professionisti coinvolti nei 
diversi setting assistenziali, nelle attività territoriali, sanitarie e socio sanitarie, ospedaliere, oltre che di 
raccordo con la rete dell’emergenza urgenza.

Si tratta di un sistema strutturato che stabilisce modalità formalizzate di comunicazione e utilizza 
strumenti tecnologici a supporto dei professionisti della salute che operano nelle Case della Comunità 
(CdC), nelle Unità di Continuità Assistenziale (UCA), nelle Cure Domiciliari Integrate (ADI), nelle 
residenze/centri diurni, nelle strutture ospedaliere, collaborando strettamente con i medici di assistenza 
primaria e pediatri di libera scelta. Un sistema cha agisce anche in connessione con i servizi sociali dei 
Comuni. La COT opera in rete anche con il Numero Europeo Armonizzato a valenza sociale 116117 
(NEA) e il Punto Unico di Accesso (PUA).

La COT è dotata di infrastrutture tecnologiche ed informatiche quali: una piattaforma comune integrata 
con i principali applicativi di gestione aziendale, software con accesso al Fascicolo Sanitario Elettronico 
(FSE) e ai principali database aziendali, software di registrazione delle chiamate.

Il modello organizzativo prevede una programmazione per esercitare 7 giorni su 7. Lo standard delle 
COT, come da D.M. n. 77 del 23/05/2022, prevede n. 1 Centrale Operativa Territoriale (COT) ogni 
100.000 abitanti con n. 1 Coordinatore Infermieristico aziendale (D.G.R. n. 721/2023), n. 3-5 Infermieri, 
n. 1-2 unità di Personale di Supporto (amministrativo o sanitario), inoltre la COT viene implementata 
con del personale di profilo sociale (Assistente sociale).

Nella programmazione dell’Azienda ULSS 8 Berica sono previste 5 COT di cui 1 HUB e 4 Spoke, e 
precisamente:
- COT HUB – San Felice Corso SS Felice e Fortunato, 229 – Vicenza
- COT SPOKE 1 - VICENZA Via Cappellari, 34 - Vicenza
- COT SPOKE 2 Noventa Vicentina - Via Capo di Sopra, 1 - Noventa Vicentina
- COT SPOKE 3 Valdagno Via Galileo Galilei, 3 – Valdagno
- COT SPOKE 4 Brendola Via Palladio, 63 – Brendola.

Nell’allegato documento viene descritto il Modello Organizzativo della Centrale Operativa Territoriale 
dell’Azienda ULSS 8 Berica (All. 1), parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, che è 
stato redatto tenendo conto delle diverse fonti documentali fornite, dal D.M. n. 77/2022, dagli 
orientamenti AGENAS - Quaderno di Monitor 2022 e Quaderno di Monitor 2022- supplemento alla 
rivista semestrale Monitor, dalla D.G.R. del 22 giugno 2023 n.721.

Il modello organizzativo specifica la procedura con cui la COT garantisce:
- la continuità delle cure 
- la richiesta di intervento da parte di tutti gli attori del sistema
- l’accessibilità e l’integrazione dell’assistenza sanitaria e socio sanitaria



- la modalità di coordinamento della presa in carico della persona tra i servizi ed i professionisti sanitari 
coinvolti nei diversi setting assistenziali

- l’ottimizzazione degli interventi con l’attivazione delle diverse risorse e soggetti della rete 
assistenziale

- l’operatività di 7 giorni su 7
- la garanzia dello standard minimo di personale
- il tracciamento e monitoraggio delle transizioni da un luogo all’altro di cura o da un livello clinico 

assistenziale all’altro mediante il sistema informativo interoperabile e con modalità di accesso al FSE
- il monitoraggio dei dati di salute.

Nel documento vengono riportati i processi che coinvolgono la COT con le relative interconnessioni con 
i servizi delle Strutture Ospedaliere e le Strutture/Servizi Territoriali:

A. Transizione ospedale–territorio, oggetto di procedura per la dimissione ospedaliera protetta in 
attuazione del D.M. n. 31 del 03.04.2023: Percorso unico regionale per la dimissione ospedaliera 
protetta

B. Transizione territorio - ospedale
C. Transizione territorio -territorio
D. Coordinamento e monitoraggio della salute al domicilio – Tele-monitoraggio e/o Telecontrollo.

Ogni transizione viene articolata nelle specifiche fasi operative che comprendono l’identificazione del 
bisogno e avvio del processo, l’identificazione del setting di destinazione e il coordinamento della 
transizione, l’attuazione della transizione.

Il medesimo Direttore ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla 
sua compatibilità con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole per 
quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra:
IL DIRETTORE GENERALE

DELIBERA

1. di approvare l’allegato documento recante il Modello Organizzativo della Centrale Operativa 
Territoriale dell’Azienda ULSS 8 Berica (All. 1), parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento, redatto ai sensi della normativa vigente in materia;

2. di avvertire che il documento contiene anche la procedura aziendale per la dimissione ospedaliera 
protetta in attuazione del Decreto n. 31 del 3 aprile 2023: Percorso unico regionale per la dimissione 
ospedaliera protetta;

3. di stabilire che eventuali successive integrazioni o provvedimenti regionali e nazionali specifici in 
materia verranno considerati per modifiche o aggiornamenti;

4. di prescrivere che il presente atto venga pubblicato all’Albo on-line dell’Azienda.

*****



Parere favorevole, per quanto di competenza:

Il Direttore Amministrativo
(dr. Leopoldo Ciato)

Il Direttore Sanitario f.f.
(dr. Cristiano Finco)

Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
(dr. Achille Di Falco)

IL DIRETTORE GENERALE
(Patrizia Simionato)

Copia del presente atto viene inviato al Collegio Sindacale al momento della pubblicazione.

        IL DIRETTORE
UOC AFFARI GENERALI
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