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Il Direttore UOC Direzione Amministrativa Territoriale, d’intesa con il Direttore del Dipartimento di
Salute Mentale, riferisce:

I1 Soggetto privato ‘Servizi Sociali La Goccia Societa Cooperativa Sociale a R.L.’, con sede legale a
Tezze sul Brenta — fraz. Belvedere (VI), via della Marina n. 3, P. IVA e C.F. 00882110240, ¢ in possesso
dell’autorizzazione all’esercizio per I’Unita di Offerta CTRP ad alta intensita assistenziale ‘Col Roigo’,
sita in Mussolente (VI), Via delle Statue n. 32/34, ubicata nell’ambito territoriale dell’Azienda ULSS 7
Pedemontana, per n. 12 posti per persone con patologia psichiatrica.

L'Ente Gestore in questione, che ¢ in possesso dell'accreditamento istituzionale ai sensi della L.R. n.
22/2002, rilasciato con DGRV n. 522 del 28.04.2020 e prorogato sino al 31.12.2023 per effetto della
DGRYV n. 548/2023 - in pendenza della procedura di rinnovo attivata dal medesimo Ente Gestore con
richiesta in data 16.01.2023 -, ha stipulato con 1’Azienda ULSS 7 Pedemontana (deliberazione del
Commissario n. 691 del 27.05.2020) un accordo contrattuale ai sensi dell’art. 8 quinquies D. Lgs. n.
502/1992 e s.m.1. di validita triennale, con decorrenza 1°giugno 2020.

Tale accordo, venuto a scadere in data 31.05.2023, non ¢ stato rinnovato dalla citata azienda sanitaria
territorialmente competente, nel cui attuale Piano di Zona, approvato con deliberazione del Direttore
Generale n. 413 del 10.03.2023, non risulta piu presente la sopra citata Unita di Offerta CTRP — A ‘Col
Roigo’, Unita di Offerta che alla data di scadenza dell’accordo, cosi come attualmente, ospita pazienti
con patologia psichiatrica in carico ad altre aziende sanitarie della Regione.

Tra 1 pazienti in questione ¢ presente un assistito di questa ULSS (C.M.), inserito nella citata struttura
dalla data del 15.03.2023 in virtu del Piano di massima della programmazione del sistema dell’offerta
residenziale extraospedaliera per la salute mentale dell’ULSS 8 “Berica” ; detto Piano, infatti, elaborato
sulla scorta delle indicazioni programmatiche di cui alla DGRV n. 1673/2018 ed approvato con DGRV
n. 1437/2019, ha contemplato I’Unita di Offerta CTRP - A ‘Col Roigo’, per 2 posti letto, all’interno del
fabbisogno aziendale di accoglienza residenziale di questa ULSS.

Si evidenzia, inoltre, che la spesa relativa all’inserimento dell’assistito di cui al punto precedente ¢ stata
approvata con deliberazione n. 1181 del 06.07.2023, avente ad oggetto “Piano di ricognizione degli
inserimenti residenziali, semiresidenziali e altri progetti del Dipartimento di Salute Mentale per I’anno
2023

La criticita venutasi a determinare per effetto del mancato rinnovo dell’accordo contrattuale tra 1’Ente
Gestore ‘Servizi Sociali La Goccia Societa Cooperativa Sociale a R.L.” e I’Azienda ULSS n. 7
Pedemontana, competente ai sensi dell’art. 17, comma 3, L.R. n. 22/2002, ¢ stata segnalata con nota prot.
n. 120676 del 29.11.2023 ad Azienda Zero, quale organismo tecnicamente accreditante, nonché alla
Regione Veneto — Direzione Programmazione Sanitaria, al fine di pervenire alla regolarizzazione della
posizione interessata.

Tutto cio considerato e persistendo il fabbisogno dell’ULSS 8 rispetto alla disponibilita di posti letto
accreditati nell’Unita di Offerta in esame, considerata la proroga tecnica sino al 31.12.2023
dell’accreditamento istituzionale rilasciato in capo all’Ente Gestore per effetto della DGRV n. 548/2023
e nelle more del rinnovo dell’accordo contrattuale da parte di quest’ultimo con 1’Azienda ULSS 7
territorialmente competente, si propone con il presente provvedimento di autorizzare il mantenimento e
la prosecuzione dell’inserimento dell’utente di cui trattasi all’interno della CTRP — A ‘Col Roigo’
dall’01.06.2023 al 31.12.2023.



A tale proposito si precisa che la disciplina dei rapporti giuridici ed economici tra I’Azienda ULSS n. 8
“Berica” e il Soggetto privato “Servizi Sociali La Goccia” Societa Cooperativa Sociale a R.L., per la
gestione dell’ospite inserito presso la CTRP ad alta intensita assistenziale ‘Col Roigo’ ¢ contenuta in
apposito protocollo operativo, il cui testo si propone di approvare quale parte integrante della presente
deliberazione (A4/l.1)

Il medesimo Direttore ha attestato I’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua
compatibilita con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole per
quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra
IL DIRETTORE GENERALE
DELIBERA

1. di autorizzare, per le motivazioni esposte in parte narrativa e nelle more della sottoscrizione del
nuovo accordo contrattuale tra I’ Azienda ULSS n.7 Pedemontana e il Soggetto privato accreditato
‘Servizi Sociali La Goccia Societa Cooperativa Sociale a R.L.’, con sede legale a Tezze sul Brenta
(VD) — fraz. Belvedere (VI), via della Marina n.3, P. IVA e C.F. 00882110240, per la gestione
dell’Unita di Offerta CTRP - A “Col Roigo”, con sede a Mussolente (VI) in via delle Statue n.
32/34, il mantenimento e la prosecuzione dell’inserimento presso la predetta CTRP ad alta
intensita assistenziale dell’assistito dell’lULSS 8 C.M., dall’01.06.2023 al 31.12.2023;

2. di approvare il protocollo operativo e per la definizione dei rapporti giuridici ed economici tra
1I’Azienda ULSS n 8 Berica e la Cooperativa Sociale a R.L. Servizi Sociali La Goccia di Marostica
(V) per la gestione degli ospiti inseriti presso la CTRP ad alta intensita assistenziale ‘Col Roigo’
di Mussolente (VI) nel testo allegato al presente provvedimento quale sua parte integrante (A4/l.1);

3. di dare atto che, per quanto espresso in premessa e al punto 1., la relativa spesa ¢ gia stata
approvata con deliberazione n. 1181 del 06.07.2023;

4. diincaricare il Dipartimento di Salute Mentale per ’esecuzione ed il monitoraggio della presente
deliberazione;

5. diprescrivere che il presente atto sia pubblicato all’ Albo on-line dell’ Azienda.
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Parere favorevole, per quanto di competenza:

11 Direttore Amministrativo
(dr. Fabrizio Garbin)

Il Direttore Sanitario
(dr.ssa Romina Cazzaro)

11 Direttore dei Servizi Socio-Sanitari

(dr. Achille Di Falco)

IL DIRETTORE GENERALE
(Maria Giuseppina Bonavina)

Copia del presente atto viene inviato al Collegio Sindacale al momento della pubblicazione.

IL DIRETTORE
UOC AFFARI GENERALI




Allegato 1
PROTOCOLLO
PER LA DEFINIZIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI ED ECONOMICI
TRA L’AZIENDA ULSS 8 “BERICA” E LA COOPERATIVA SOCIALE AR.L.
“LA GOCCIA” DI TEZZE SUL BRENTA (VI) PER L’ACCOGLIENZA DI N. 2 OSPITI
PRESSO LA COMUNITA’ TERAPEUTICA RIABILITATIVAPROTETTA AD ALTA
INTENSITA’ ASSISTENZIALE “COL ROIGO”

tra

I’Azienda Unita Locale Socio Sanitaria n. 8 Berica (di seguito Azienda ULSS) con sede legale a Vicenza in
viale Rodolfi, n. 37, p.iva/c.f. 02441500242, nella persona del Direttore Generale, legale rappresentante pro-
tempore Maria Giuseppina Bonavina, domiciliato per la carica presso la sede dell’ Azienda ULSS;

e

I’Ente Cooperativa Sociale a R.L. “La Goccia” sita in Tezze sul Brenta (VI) — fraz. Belvedere, via della
Marina n. 3, p. iva/c.f. 00882110240, nella persona del dott. Francesco Tosetto, in qualita di legale
rappresentante pro-tempore, il quale dichiara, consapevole delle responsabilita penali previste dall’articolo
76 del D.P.R. n. 445 del 2000, di non essere stato condannato con provvedimento definitivo (inclusi sentenza
pronunciata a seguito di applicazione della pena su richiesta delle parti, decreto penale di condanna) per reati
che comportano I’incapacita di contrarre con la Pubblica Amministrazione;

si concorda guanto segue:

Art. 1 — Oggetto del protocollo

Il presente protocollo ha per oggetto 1’accoglienza di n. 2 ospiti, residenti nel territorio dell’ Azienda ULSS 8
Berica, presso la Comunita Terapeutica Riabilitativa Protetta ad alta intensita assistenziale, denominata “Col
Roigo” la cui titolarita & in capo alla Cooperativa Sociale a R.L. “La Goccia” di Tezze sul Brenta, nella sede
di Mussolente (V1) in Via delle Statue n. 32/34, autorizzata all’esercizio con Decreto n. 108 del 14/05/2020 e
accreditata per 12 posti letto con DGR n. 522 del 28/04/2020, successivamente integrata con DGR n. 548 del
16/05/2023 che dispone “...la proroga tecnica fino al 31 dicembre 2023 dell accreditamento istituzionale in
corso di validita”.

La CTRP “Col Roigo” si presenta come un’unita di offerta sanitaria residenziale dell’area salute mentale
(SRP1), nella quale vengono accolti pazienti con gravi compromissioni del funzionamento personale e
sociale, per i quali si ritengono efficaci interventi ad alta intensita riabilitativa, da attuare con programmi a
diversi gradi di assistenza tutelare, programmi che possono essere appropriati per una gamma di situazioni
diverse che comprendono anche gli esordi psicotici o le fasi di post acuzie.

Art. 2 — Criteri di accesso e modalita di ammissione

Potranno essere accolti nella CTRP “Col Roigo” adulti necessariamente affetti principalmente e
continuativamente da psicopatologia rilevante, che abbiano risorse attivabili con adeguati interventi
terapeutico riabilitativi e/o assenza o precarieta del supporto familiare.

Per costoro, la procedura di accesso avverra sulla base della procedura per gli inserimenti residenziali,
semiresidenziali, occupazionali e in percorsi di inclusione sociale e lavorativa del DSM (rev. n° 5 del
14/04/2022).

Ai sensi della DGRV 1873/2018, la durata massima del progetto terapeutico riabilitativo personalizzato €
fissata in 18 mesi, estendibili di altri 6 mesi, con approvazione formale in UVMD.

Art. 3 Il personale
In ottemperanza a quanto fissato con DD.G.R.V. nn. 1616/2008 e 748/2011, il numero degli operatori in
organico deve essere tale da garantire un rapporto operatore/utente almeno pari 1,25/1.



In riferimento a quanto disposto dalla DGR 1673/2018 - allegato E, il personale impiegato deve
corrispondere alla tabella del personale descritta alla voce “costo del personale”, parametrata a n. 12 posti.

Art. 4 — Impegni del Soggetto erogatore

La Cooperativa Sociale “La Goccia” si impegna a:

- collaborare attivamente per la definizione dei nuovi inserimenti presso la struttura CTRP di tipo A);

- collaborare per la definizione del progetto terapeutico riabilitativo personalizzato per individuare le
caratteristiche e i bisogni generali degli ospiti a cui I’attivita ordinaria della Comunita deve rispondere e
saper valutare, di conseguenza, 1’efficacia, I’efficienza e la pertinenza degli interventi;

- identificare I'unita di offerta Comunita Terapeutica Riabilitativa Protetta nella Carta dei servizi,
dettagliando 1’insieme dei servizi sanitari, assistenziali e alberghieri garantiti in coerenza con le
procedure di autorizzazione e di accreditamento e di quanto ulteriormente definito con il presente
protocollo. Mettere a disposizione le parti comuni presenti nella struttura;

- impiegare personale, almeno nella quota del 50%, in particolare OSS, con esperienza specifica maturata
nella gestione di pazienti con patologia psichiatrica acquisita in servizi analoghi (reparti ospedalieri,
CTRP, Comunita alloggio per pazienti psichiatrici);

- all’avvio del servizio e qualora vi siano modifiche in itinere, inviare all’indirizzo mail:
segreteria.dsm@aulss8.veneto.it 1’elenco del personale impiegato nell’unita di offerta, specificando
nome — cognome — qualifica — monte orario settimanale, in adempimento dello standard prescritto;

- dare continuita di presenza nella CTRP del medesimo personale;

- provvedere all’eventuale acquisto con denaro degli ospiti e relativa contabilita di vestiario
personalizzato, calzature e oggetti personali;

- accompagnare gli ospiti, con le modalita in vigore presso I’Ente, per visite specialistiche ambulatoriali,
accessi al pronto soccorso e ricoveri ospedalieri (ad esclusione dell’assistenza di tipo continuativo presso
reparti ospedalieri da parte del personale della CTRP anche per i soggetti in misura di sicurezza);

- aggiornare periodicamente, in collaborazione con lo Specialista Psichiatra, il progetto terapeutico
riabilitativo personalizzato (PTRP);

- garantire |’assistenza alberghiera completa dichiarata nella carta dei servizi;

- predisporre un programma di attivita che tenga in considerazione le esigenze e i ritmi di vita di ciascun
ospite (es. possibilita di riposo, possibilita di avere dei momenti individuali, possibilita di partecipazione
ad attivita organizzate, ...).

Si impegna inoltre a conseguire e mantenere nel tempo i requisiti autorizzativi e di accreditamento previsti

dalla normativa statale e regionale vigente per ’accoglienza in detta specifica unita di offerta.

Art. 5 — Impegni dell’Azienda ULSS

L’Azienda ULSS n. 8 “Berica” si impegna a garantire quanto segue:

- verifica I’attuazione dei PTRP degli utenti;

- esegue un monitoraggio clinico psichiatrico sui due ospiti della struttura, attraverso accesso
programmato di medico psichiatra e assistente sociale.

Art. 6 - Verifica dei progetti di accoglienza

Le parti concordano che, per il monitoraggio e la verifica dei progetti accoglienza, si fa riferimento alla
procedura per gli inserimenti residenziali, semiresidenziali, occupazionali e in percorsi di inclusione sociale e
lavorativa del DSM (rev. n° 5 del 14/04/2022).

Art. 7 — Sistema informativo

L'Azienda ULSS tiene aggiornato il flusso degli ingressi e delle dimissioni nell'applicativo APT e compila
annualmente i modelli STS. Il Soggetto gestore registra e alimenta il flusso informativo registrando
nell'applicativo APT le prestazioni non comprese nella giornata di presenza (cosiddette prestazioni Extra).

Articolo 8 — Tutela dati personali

Le parti si impegnano a tutelare la riservatezza dei soggetti assistiti ai sensi dell’art. 5 della Legge n. 135/90.
Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 29 del D. Lgs. N. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e successive modifiche ed integrazioni, nonché dei regolamenti aziendali, il Soggetto accreditato &



nominato Responsabile esterno del trattamento dei dati personali per quanto necessario alla corretta
esecuzione del presente accordo.

Il Soggetto accreditato si impegna, in particolare, a porre in essere le misure di sicurezza disposte dalla
normativa vigente, allo scopo di ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, di dati
personali e sensibili, nonché di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle
finalita per le quali essi sono raccolti.

Art. 9 - Fatturazione del servizio e pagamenti

La Cooperativa Sociale “La Goccia” di Tezze sul Brenta — fraz. Belvedere emette mensilmente fattura in
formato elettronico, nei termini ¢ con modalita previsti dalla normativa in vigore, corredata dell’elenco
mensile delle persone accolte nella CTRP, residenti nel territorio dell’ Azienda ULSS 8 Berica.

L’IVA ¢ applicata nella misura ridotta qualora prevista dalla normativa vigente.

La Cooperativa Sociale provvedera a fatturare all’Azienda ULSS 8 Berica la retta omnicomprensiva di €
184,00 (+1VA5% laddove prevista) pro die pro-capite per gli ospiti della CTRP o il diverso importo stabilito
dalla programmazione regionale.

In sede di liquidazione, le giornate di assenza per ricovero, o per altro motivo, sono considerate presenza al
100% per quanto attiene alle prime tre giornate di assenza continuativa; consegue che, per detto periodo, sia
1’Azienda che I’ospite sono tenuti a corrispondere per intero la retta giornaliera. Dal quarto giorno, invece, la
rispettiva retta sara corrisposta in misura ridotta del 25%.

In caso di assenza viene garantito il mantenimento del posto per 30 giorni. Trascorso un mese di assenza
I’inserimento ¢ concluso.

Il pagamento del corrispettivo sara disposto da parte dell’Azienda ULSS, previa verifica dei dati contenuti
nel suddetto elenco, a seguito del ricevimento della regolare fattura.

L’Azienda ULSS, fatte salve le opportune verifiche circa la congruita e la rispondenza alle prestazioni
erogate, provvedera al pagamento della fattura entro 60 giorni dalla data di ricevimento della stessa.

Resta inteso che ¢ facolta dell’Azienda ULSS di sospendere il pagamento di una fattura in caso di
contestazione.

Art. 10 - Tracciabilita dei flussi finanziari

L’Ente erogatore si assume 1’obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13
agosto 2010 n. 136 e successive modifiche a pena di nullita assoluta del presente accordo.

L’accordo ¢ soggetto ad una clausola risolutiva espressa operante nel caso in cui siano state effettuate
transazioni senza avvalersi di banche o della Societa Poste Italiane.

Letto, firmato e sottoscritto

Per I’Azienda ULSS 8 Berica Per la Cooperativa Sociale a R.L.
“La Goccia”
Il Direttore Generale Il Legale Rappresentante

Data
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