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OGGETTO

SERVIZIO DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO (CALL CENTER H 12) ED INFERMIERISTICO
PER LE MEDICINE DI GRUPPO DELL’AULSS 8 BERICA : RINNOVO CONTRATTUALE.
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I1 Direttore dell’UOC Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica riferisce che:

Con Delibera n. 1204 del 5 settembre 2018, questa Azienda Ulss ha aggiudicato la gara a procedura
aperta telematica, ai sensi degli artt. 60 e 95 del d.1gs. 18 aprile 2016, n. 50, per I’affidamento del servizio
di supporto amministrativo ed infermieristico per le medicine di gruppo dell’Aulss 8 Berica e dell’ Aulss
7 Pedemontana in fabbisogno all’AULSS n.8 Berica per un periodo di tre anni, con facolta di rinnovo
per ulteriori 24 mesi, al RTI tra Althea Italia Spa, Anthesys, Mano Amica Servizi Sociali per il
corrispettivo complessivo triennale di € 5.644.482,99 iva esclusa come da offerta presentata in sede di
gara, alle seguenti condizioni:

- Azienda Aulss 8 Berica, prezzo complessivo massimo triennale di € 3.078.790,83, oltre Iva;
- Azienda Aulss 7 Pedemontana, prezzo complessivo massimo triennale di € 2.565.692,16, oltre
Iva;

con mail del 13/10/2021, la UOC Direzione Distretto EST ha comunicato la necessita di procedere con
il rinnovo biennale dei servizi in parola, stimandone i fabbisogni e le future attivazioni per nuove
Medicine di Gruppo;

conseguentemente, la scrivente UOC ha comunicato al RTI tra Althea Italia Spa, Anthesys, Mano Amica
Servizi Sociali che questa Azienda ULSS intende avvalersi della facolta di rinnovare i contratti in parola,
alle medesime condizioni contrattuali, tecniche ed economiche attualmente applicate, come previsto
dall’art. 12 del Capitolato di gara e all’art. 3 del contratto in essere, dal 2 gennaio 2022 all’1 gennaio
2024;

con comunicazione acquisita al prot. Aulss 8 n. 0125824 del 07/12/2021, il suddetto RTI ha confermato
la disponibilita al rinnovo del citato servizio dal 2 gennaio 2022 all’l gennaio 2024 alle medesime
condizioni contrattuali, tecniche ed economiche in essere;

con Delibera n. 172 del 10 febbraio 2022, nelle more dell’acquisizione del prescritto parere favorevole
da parte della Commissione Regionale per I’Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE), ¢ stata
disposta la prosecuzione del servizio di call center h 12 ed infermieristico per Medicine di Gruppo, dal 1
gennaio 2022 al 30 aprile 2022;

rilevata la necessita di procedere con il rinnovo biennale questa Azienda Ulss ha chiesto alla
Commissione Regionale per I’Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE), con nota prot. n. 28187
del 14 marzo 2022, I’autorizzazione a rinnovare il contratto in parola, con il RTI tra Althea Italia Spa,
Anthesys, Mano Amica Servizi per un periodo di 24 mesi, per I'importo massimo annuale di €
964.000,00, oltre Iva;

con nota prot. 237713 del 25 maggio 2022, acquisita al prot. Aulss 8 n. 56510, il Direttore Generale
dell’Area Sanita e Sociale ha comunicato quanto segue: “in attuazione a quanto disposto dalla DGR n.
1953/2019 e alle precisazioni di cui alla nota prot. n. 35743 del 26/01/2021, considerata [’assenza di
criticita attestata dall’istruttoria condotta, nulla osta al rinnovo del servizio di cui all’ oggetto nel rispetto
dei Contratti Collettivi e delle Tabelle Ministeriali in vigore e con l'indicazione di inserire una clausola
di recesso nel caso in cui le disposizioni normative dovessero ridefinire o rimodulare [’assetto
dell’assistenza territoriale con previsioni non compatibili con quanto oggetto del contratto”;

conseguentemente si propone di disporre il rinnovo contrattuale per il servizio di supporto amministrativo
(call center h 12) ed infermieristico per le medicine di gruppo dell’ Aulss 8 Berica dal 1 maggio 2022 al



30 aprile 2024, per I’importo massimo annuale di € 964.000,00, oltre Iva, prevedendo la facolta di recesso
per questa Aulss nel caso in cui le disposizioni normative dovessero ridefinire o rimodulare 1’assetto
dell’assistenza territoriale con previsioni non compatibili con quanto oggetto del contratto;

nel quadro economico dei costi dell'appalto si propone di riservare, ai sensi dell'art. 113 del D. Lgs.
50/2016, la quota per gli incentivi per funzioni tecniche pari ad € 4.000,00, quale importo massimo
teoricamente distribuibile a favore del personale del comparto, calcolata sulla base del regolamento
adottato con delibera n. 801 del 10/6/2020 e s.m.i., da distribuire sulla base delle attivita effettivamente
svolte cosi come attestate dal RUP;

€ necessario, infine, confermare il Direttore dell’esecuzione del contratto, ai sensi dell’art. 101 del D.
Lgs. 50/2016, gia nominato con la Deliberazione del Direttore Generale n. 210 del 06/02/2019;

Il medesimo Direttore ha attestato I’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua
compatibilita con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole per
quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra
IL DIRETTORE GENERALE
DELIBERA

1. diprendere atto di quanto citato nelle premesse e del parere CRITE prot. n. 237713 del 25 maggio
2022;

2. didisporre il rinnovo contrattuale per il servizio di supporto amministrativo (call center h 12) ed
infermieristico per le medicine di gruppo dell’ Aulss 8 Berica dal 1 maggio 2022 al 30 aprile 2024,
con il RTI tra Althea Italia Spa, Anthesys, Mano Amica Servizi, per I’importo massimo annuale
di € 964.000,00, oltre Iva, prevedendo la facolta di recesso per questa Aulss nel caso in cui le
disposizioni normative dovessero ridefinire o rimodulare I’assetto dell’assistenza territoriale con
previsioni non compatibili con quanto oggetto del contratto;

3. imputare il costo del personale, per quanto attiene al servizio di supporto infermieristico, al conto
5504000218 “Altri servizi sanitari da privato”, come segue:
Bilancio Sanitario anno 2022: € 281.750,00 (iva al 5% inclusa)
Bilancio Sanitario anno 2023: € 422.625,00 (iva al 5% inclusa)
Bilancio Sanitario anno 2024: € € 140.875,00 (iva al 5% inclusa)

4. diimputare il costo del personale, per quanto riguarda il servizio di supporto amministrativo (call
center h 12) al conto 5507000260 “Altri servizi non sanitari da privato”, come segue:
Bilancio Sanitario anno 2022: € 456.686,67 iva al 22% inclusa)
Bilancio Sanitario anno 2023: € 685.030,00 (iva al 22% inclusa)
Bilancio Sanitario anno 2024: € € 228.343,33 (iva al 22% inclusa)

5. di dare atto che il relativo contratto sara stipulato, ai sensi dell’art. 32 comma 14 del D.Lgs
50/2016 e ss. mm. e ii., in modalita elettronica mediante scrittura privata e di autorizzare il



Direttore dell’U.O.C. Provveditorato Economato e Logistica — dott. Giorgio Miotto alla
sottoscrizione dello stesso con il RTI tra Althea Italia Spa, Anthesys, Mano Amica Servizi,

6. di confermare quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs.
50/2016 la Dr.ssa Orietta Garolla, collaboratore amministrativo in servizio presso il Distretto Est;

7. di riservare, ai sensi dell'art. 113 del D. Lgs. 50/2016, la quota per gli incentivi per funzioni
tecniche pari ad € 4.000,00, quale importo massimo teoricamente distribuibile a favore del
personale del comparto, calcolata sulla base del regolamento adottato con delibera n. 801 del
10/6/2020 e s.m.1., da distribuire sulla base delle attivita effettivamente svolte cosi come attestate
dal RUP;

8. disporre che il presente atto venga pubblicato all’Albo on line di questa Azienda Ulss 8.
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Parere favorevole, per quanto di competenza:

11 Direttore Amministrativo
(dr. Fabrizio Garbin)

Il Direttore Sanitario
(dr. Salvatore Barra)

11 Direttore dei Servizi Socio-Sanitari

(dr. Achille Di Falco)

IL DIRETTORE GENERALE
(Maria Giuseppina Bonavina)

Copia del presente atto viene inviato al Collegio Sindacale al momento della pubblicazione.

IL DIRETTORE
UOC AFFARI GENERALI
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