
AZIENDA ULSS N. 8 BERICA
Viale F. Rodolfi n. 37 – 36100 VICENZA

DELIBERAZIONE

O G G E T T O

CONVENZIONE TRA AZIENDA ULSS 8 "BERICA" E AOI - MUTILATI DELLA VOCE - 
TESTA/COLLO ODV PER ATTIVITA' DI RIEDUCAZIONE FONETICA A FAVORE DI PAZIENTI 
LARINGECTOMIZZATI. PERIODO 01/01/2022-31/12/2024.

Proponente: UOC DIREZIONE AMMINISTRATIVA TERRITORIALE DAT
Anno Proposta: 2022
Numero Proposta: 189/22



Il Direttore della Direzione Amministrativa Territoriale riferisce:
 “Il Decreto Legislativo n. 117 del 3.07.2017 “Codice del Terzo settore” e la Legge n. 106 del 6.06.2016 
“Delega al Governo per la riforma del Terzo settore, dell’impresa sociale e per la disciplina del servizio 
civile universale” hanno confermato la natura e le finalità delle Associazioni di Promozione Sociale 
(APS) e delle Organizzazioni di Volontariato (ODV).

Il Codice del Terzo settore ha, inoltre, abrogato la normativa preesistente relativa al volontariato (L. 
266/1991) e alle associazioni di promozione sociale (L. 383/2000), oltre che una parte consistente del D. 
Lgs. 460/1997 sulle Onlus.

Il Decreto n. 117/2017 ha istituito il Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS). Tale Registro 
è il registro telematico istituito presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali in attuazione degli 
artt. 45 e segg. del Codice del Terzo Settore (Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n. 117), per assicurare 
la piena trasparenza degli enti del Terzo settore (ETS) attraverso la pubblicità degli elementi informativi 
che vi sono iscritti. 

L’AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV è nata nel 1973, è iscritta al Registro delle 
Organizzazioni di Volontariato della R.V. al numero VR0168 e opera in aiuto ai pazienti oncologici e ai 
loro familiari, per costruire intorno ad essi una rete efficace di sostegno, informazione e solidarietà.

Da diversi anni l’AULSS 8 “Berica” stipula una convenzione con detta Associazione, per l’attività di 
rieducazione fonetica a favore di pazienti laringectomizzati.
Il 31/12/2021 è venuta a scadere la precedente convenzione stipulata per il triennio 2019 – 2021 tra 
l’Azienda ULSS 8 “Berica” e tale Associazione.

L’Associazione, con nota n. 0127284 del 13/12/2021, ha presentato all’Azienda Ulss 8 “Berica” la 
richiesta di prosecuzione della collaborazione, attraverso stipula di apposita convenzione, per un ulteriore 
triennio.

A questo proposito, hanno espresso parere favorevole alla prosecuzione dell’attività su base triennale sia 
il Direttore del Distretto Est che il Direttore dell’U.O.C. di Otorinolaringoiatria dell’AULSS 8 “Berica”.

L’AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV interviene a favore di pazienti ricoverati operati nelle 
strutture assistenziali ORL, sia prima dell’intervento chirurgico, sia successivamente, espletando 
un’attività sanitaria di supporto essenziale per dare efficienza ed efficacia all’intervento stesso. Tutto ciò 
viene attuato in stretta collaborazione con la struttura assistenziale ospedaliera, seguendo le indicazioni 
dei sanitari preposti e sotto il controllo degli stessi.

L’attività proposta dall’Associazione viene svolta da maestri riabilitatori che hanno frequentato corsi di 
formazione e aggiornamento specifici. 

A causa della pandemia da Covid 19, l’attività di riabilitazione ordinaria, su accesso fisico al reparto, ha 
subito un cambiamento nella forma, in quanto viene garantita da remoto, per dare supporto psicologico 
e logopedico alle persone operate. In particolare, l’Associazione fornisce supporto tramite collegamenti 
via Skype, messaggi telefonici, videochiamate. Inoltre, per sopperire all’impossibilità di recarsi presso i 
locali della ULSS viene previsto l’incremento delle visite domiciliari verso i pazienti in maggiore 
difficoltà. L’attività di riabilitazione in presenza riprenderà, una volta cessata la pandemia, con un 



incontro settimanale per un massimo di n. 3 ore settimanali (compatibilmente con il numero dei 
laringectomizzati da seguire) nei locali messi a disposizione dall’Ulss, previ accordi con i responsabili 
competenti.

Nell’allegato schema di convenzione, si stabilisce che l’Azienda Ulss riconosce all’Associazione un 
contributo annuo omnicomprensivo di € 5.000,00, quale rimborso per le spese di gestione rendicontate e 
ritenute ammissibili, acquisita una relazione attestante l’attività svolta e la verifica dei risultati raggiunti, 
da parte del Direttore dell’UOC Otorinolaringoiatria.

L’Associazione, nell’ambito dell’intervento, assume la titolarità e la piena responsabilità gestionale delle 
attività proposte, disponendo di autonomia organizzativa nei limiti delle risorse economiche e delle linee 
di indirizzo concordate con l’AULSS 8 “Berica”.

Il medesimo Responsabile ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla 
sua compatibilità con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole per 
quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra

IL DIRETTORE GENERALE

DELIBERA

1. di approvare, per le motivazioni riportate nelle premesse, l’allegata convenzione con l’AOI – Mutilati 
della Voce – Testa/Collo ODV per l’erogazione di prestazioni di rieducazione fonetica a favore di 
pazienti laringectomizzati per il periodo 01/01/2022 – 31/12/2024, parte integrante e sostanziale della 
presente delibera (Allegato 1);

2. di prendere atto che l’AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV è iscritta al Registro delle 
Organizzazioni di Volontariato della Regione Veneto al numero VR0168;

3. di riconoscere all’AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV un contributo annuo pari ad € 
5.000,00 omnicomprensivo, quale rimborso per le spese di gestione rendicontate e ritenute 
ammissibili, sostenute dall’Associazione, avvertendo che tale somma trova copertura come di seguito 
indicato sul conto 5506000031 centro di costo TG0000000;

4. di incaricare la Direzione Amministrativa Territoriale all’esecuzione degli adempimenti 
amministrativi connessi al servizio oggetto del presente provvedimento ed alla liquidazione del 
contributo annuale previa acquisizione di relazione dell’associazione attestante l’attività svolta e della 
verifica dei risultati raggiunti, accertati dal Direttore dell’UOC Otorinolaringoiatria;



5. di disporre che il presente atto venga pubblicato all’albo on-line dell’Azienda.

*****



Parere favorevole, per quanto di competenza:

Il Direttore Amministrativo
(dr. Fabrizio Garbin)

Il Direttore Sanitario
(dr. Salvatore Barra)

Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
(dr. Achille Di Falco)

IL DIRETTORE GENERALE
(Maria Giuseppina Bonavina)

Copia del presente atto viene inviato al Collegio Sindacale al momento della pubblicazione.

        IL DIRETTORE
UOC AFFARI GENERALI
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Allegato 1 

CONVENZIONE 

TRA L’AZIENDA ULSS 8 “BERICA” E L’AOI – MUTILATI DELLA VOCE – 

TESTA/COLLO ODV PER L’ATTIVITA’ DI RIEDUCAZIONE FONETICA A FAVORE 

DI PAZIENTI LARINGECTOMIZZATI 

 

TRA 

 

L’Azienda ULSS 8 “Berica”, con sede legale in Vicenza, Via F. Rodolfi n. 37, Codice Fiscale e 

Partita IVA 02441500242, legalmente rappresentata dal Direttore Generale dr.ssa Maria Giuseppina 

Bonavina 

 

E 

 

L’”AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV” di seguito denominata “Associazione”, con sede 

regionale in Verona, Via Fratelli Rosselli, 11, codice fiscale 80025880230, nella persona del 

Presidente, rag. Ottorino Zanolli 

 

PREMESSO CHE 

 

-il Decreto Legislativo n. 117/2017 “Codice del Terzo settore” e la Legge n. 106/2016 “Delega al 

Governo per la riforma del Terzo settore, dell’impresa sociale e per la disciplina del servizio civile 

universale” hanno confermato la natura e le finalità delle Associazioni di Promozione Sociale e delle 

Organizzazioni di Volontariato; 

-da diversi anni l’AULSS 8 “Berica” stipula una convenzione con l’”AOI – Mutilati della Voce – 

Testa/Collo ODV”, relativa all’attività di rieducazione fonetica a favore di pazienti laringectomizzati; 

-la convenzione triennale stipulata tra l’AULSS 8 “Berica” e l’Associazione è scaduta in data 

31/12/2021; 

-con nota protocollo n. 0127284 del 13/12/2021 l’”AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV” 

ha presentato all’AULSS 8 “Berica” la richiesta di prosecuzione della collaborazione per un ulteriore 

triennio; 

-l’AULSS 8 “Berica” ha necessità di fruire presso l’U.O.C. ORL dell’Ospedale S. Bortolo di Vicenza 

di attività di rieducazione fonetica a favore di soggetti laringectomizzati; 
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-il Direttore del Distretto Est ed il Direttore dell’UOC di Otorinolaringoiatria dell’AULSS 8 “Berica” 

hanno espresso parere favorevole alla prosecuzione dell’attività su base triennale; 

-l’Associazione risulta iscritta nel registro delle Organizzazioni di Volontariato (ODV) della Regione 

Veneto con il n. VR0168;  

-con l’iscrizione al registro regionale delle ODV l’associazione può accedere ai contributi pubblici e 

stipulare convenzioni con Enti pubblici 

 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

 

Art. 1-FINALITA’ 

 

L’”AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV”, nel rispetto delle norme vigenti e in ottemperanza 

ai propri fini istituzionali, offre la propria collaborazione operando a favore di pazienti ricoverati nelle 

strutture assistenziali ORL dell’Ospedale di S. Bortolo, sia prima dell’intervento chirurgico, sia 

successivamente, espletando un’attività sanitaria di supporto essenziale per dare efficienza ed 

efficacia all’intervento. 

 

Art. 2 -ATTIVITA’ 

 

L’Associazione provvede a svolgere l’attività di riabilitazione fonetica dei pazienti laringectomizzati 

che si estrinseca nella messa a disposizione di un maestro rieducatore per un sostegno psicologico ai 

pazienti e alle loro famiglie, informazione tempestiva e puntuale ai  pazienti su tutti i presidi necessari 

e sulle modalità per ottenerli in tempi rapidi, sul  funzionamento del Centro di Riabilitazione per 

Laringectomizzati, affidandone la conduzione ad un maestro rieducatore qualificato in stretto 

collegamento con la U.O.C. di Otorinolaringoiatria dell’AULSS 8 “Berica”. 

L’Associazione si impegna nella formazione continua dei Volontari con corsi specifici promossi da 

Aziende Ospedaliere. 

In ragione dell’attuale situazione pandemica da COVID – 19, l’attività di riabilitazione ordinaria, su 

accesso fisico al reparto, ha subito delle variazioni che prevedono il supporto ai pazienti per via 

telematica. E’ stato attivato un progetto denominato “Aiuto immediato” che consente 

all’Associazione di fornire informazioni, pareri o aiuto, con risposte nell’arco della giornata, nonché   

un collegamento settimanale, tramite skype, (il mercoledì di ogni settimana ad orari fissi). Inoltre, per 

dare un ulteriore supporto ai pazienti/famigliari è stata prevista la possibilità di inviare messaggi 
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telefonici e videochiamate. Infine, per sopperire all’impossibilità di recarsi presso i locali della ULSS 

viene previsto l’incremento delle visite domiciliari verso i pazienti maggiormente in difficoltà. 

 

Art. 3 –SEDE 

 

L’attività ordinaria viene garantita nei locali messi a disposizione dall’Ulss, previ accordi con i 

responsabili competenti. Una volta cessata la pandemia, l’attività di riabilitazione in presenza 

riprenderà con un incontro settimanale per un massimo di n. 3 ore settimanali (compatibilmente con 

il numero dei laringectomizzati da seguire). 

 

Art. 4- IMPEGNI 

 

L’AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV si impegna a: 

 Curare la realizzazione e la verifica dell’attività in argomento, nei limiti delle risorse 

economiche e delle linee d’indirizzo concordate tra le parti; 

 Coordinare l’attività con la programmazione dei servizi locali; 

 Assicurare i volontari impiegati nel progetto contro i rischi civili, secondo quanto prescritto 

dalla normativa in materia; 

 Predisporre e trasmettere all’AULSS 8 “Berica”, a fine anno, una rendicontazione analitica 

            dell’attività svolta; 

 Fornire all’AULSS 8 “Berica” l’elenco nominativo dei volontari e dei professionisti 

impegnati per lo svolgimento delle attività; 

L’Azienda ULSS n. 8 “Berica” si impegna a: 

 Fornire i nominativi degli utenti in trattamento riabilitativo presso il reparto UOC dell’ORL 

di Vicenza, ritenuti idonei per le specifiche attività svolte dall’Associazione; 

 Sostenere le attività svolte dall’Associazione mediante il rimborso delle spese sostenute per 

un importo massimo complessivo di € 5.000,00/anno; 

 Monitorare annualmente prima di procedere alla liquidazione dell’importo di cui sopra, per il 

tramite del Direttore dell’UOC di Otorinolaringoiatria, l’attività degli interventi in oggetto 

ponendo in essere tutte le misure utili e necessarie per la corretta gestione degli stessi 

attraverso la supervisione dello stesso Direttore. 

 

Art. 5-DURATA 
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La presente convenzione ha durata triennale, dal 01/01/2022 al 31/12/2024. 

Le parti si riservano la facoltà di recedere dalla presente convenzione con preavviso di 90 giorni dalla 

scadenza prevista, da comunicarsi a mezzo lettera raccomandata a.r. 

 

Art. 6-CONTROVERSIE 

 

Il domicilio eletto dalle parti è quello delle rispettive sedi legali. Ogni variazione del domicilio dovrà 

essere comunicata alle altre parti in forma scritta. 

Per quanto non espressamente contemplato nella presente convenzione, si rinvia alle norme di legge 

e regolamentari. 

 

Art. 7-ADEMPIMENTI IN MATERIA DI PRIVACY 

 

L’Associazione si impegna a trattare i dati personali, anche sensibili (c.d. “categorie particolari di 

dati personali” ai sensi del GDPR 2016/679), eventualmente raccolti nell’espletamento delle attività 

prestate ai sensi della presente convenzione, nei limiti strettamente necessari allo svolgimento delle 

attività e nel rispetto delle disposizioni di cui al D.lgs. 30.06.2003 n. 196 e ss.mm.ii. e del 

Regolamento Europeo (G.D.P.R.) sulla privacy n. 2016/679. 

Nel caso in cui i volontari trattino dati personali o sensibili dei pazienti, la cui conoscenza sia 

strettamente necessaria per l’adempimento dei compiti previsti dalla presente convenzione, essi 

verranno qualificati, secondo la vigente normativa nazionale ed aziendale in materia e a cura 

dell’Associazione di appartenenza, come autorizzati esterni al trattamento dei dati, al fine di garantire 

il pieno rispetto della tutela della riservatezza dei pazienti.  

 

Letto, confermato e sottoscritto 

(Luogo e data) _________________________ 

 

Il Direttore Generale 

Azienda ULSS 8 “Berica” 

_________________________ 

 

Il Presidente 

AOI – Mutilati della Voce – Testa/Collo ODV 

_________________________ 
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